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INSTRUCTIVO GESTION
POSTVENTAS




Solicitud Postventas

Para poder radicar una solicitud de postventa debe ingresar al modulo de “RADICAR POSTVENTA”

Anade tus solicitudes. Al final, envialas.

ESTADODE CUENTA ~ TRAMITES ~ DETALLES ~ POSTVENTAS | RADICARPOSTVENTA | DOCUMENTOS AVANCES DE OBRA

Imagen evidencia opcional (JPG o PNG), peso maximo 3 megas
COCINA v

Anade tus solicitudes. Al final, envialas. [Choose File | lavaplatosjfif

PLOMERIA v

Imagen evidencia opcional (JPG o PNG), peso maximo 3 megas

Choose File | No file chosen

Selecciona el espacio(*)...

FILTRACION EN GRIFERIA LAVAPLATOS v

Selecciona tipo de la solicitud(*)... -
Al cerrar la llave permanece goteando.

Selecciona detalle de la solicitud(*). h

Describe el detalle(*)

Restan 362 caracteres

Restan 400 caracteres

Afadir solicitud Anadir solicitud ‘

*Diligencie la informacién solicitada tantas veces como solicitudes desee
realizar (recuerde Presionar el boton “Anadir Solicitud” siempre que complete
la informacién de una solicitud)

Y debe diligenciar la siguiente informacion:

* Espacio: Seleccione el sitio donde requiere la postventa: apto general,
alcoba principal, bafio principal, cocina, depdsitos, etc.

* Tipo de solicitud: Seleccione la tipologia general de la postventa que
requiere ser atendida; electrodomésticos, ventaneria, plomeria,
carpinteria, etc.

* Detalle de solicitud: Indique de forma precisa la posventa requerida,
por favor seleccione la mas parecida a su requerimiento (estas
dependerdan del “Tipo de solicitud” seleccionado anteriormente);
filtracion, humedad, desajustes, etc.

* Detalle de solicitud: Describa con sus palabras el requerimiento que
esta solicitando.

* Evidencia: Adjunte una foto o imagen clara relacionada al
requerimiento solicitado.

Una vez diligenciada la informacidn presione el botén “Afadir solicitud” :

Al terminar de radicar sus solicitudes presione el botén “Enviar Solicitudes”
para generarlas y por favor permanezca atento a sus medios de contacto, ya
gue nos comunicaremos con usted para brindar atencion a su requerimiento.

Se enviara(n) 2 solicitud(es)

ESPACIO TIPO DETALLE COMENTARIO ADJUNTO

BARNO PRINCIPAL CARPINTERIA MADERA PUERTA DESAJUSTADA Tengo la puerta del bafo desajustada, prueba SI

COCINA PLOMERIA FILTRACION EN GRIFERIA LAVAPLATOS Al cerrar la llave permanece goteando. Sl

Enviar Solicitudes
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Seguimiento Postventas

En este espacio podras revisar el estado de las postventas que has puesto con la constructora, alli podras observar el nimero del radicado,

estado en que se encuentra, la fecha de la solicitud y la descripcion de la postventa que realizaste.

ESTADO DE CUENTA TRAMITES DETALLES POSTVENTAS AVANCES DE OBRA

IMPORTANTE:
La informacion presentada refleja el estado de tus postventas solicitadas. Los tiempos de respuesta pueden variar de acuerdo con los proveedores, contratistas e insumos
requeridos para solucionar el requerimiento. Te recordamos que con el objetivo de brindarte un mejor servicio, no se aceptan solicitudes de garantias por teléfono, de manera
verbal o directamente con el personal de obra. 5i deseas ampliar la informacion, te invitamos a comunicarte a través del correo electronico somos@alcabama.com.co.

v | Posventa Rad. 224 Generada Fecha solicitud: 2022-01-26 e

FALLA EN TIMERE
Muy buenos dias Por favor requerimos de su colaboracion por garantia revisando el timbre de la puerta de entrada del apto 803 torre 8 del Conjunto residencial
Aqualina Orange en la ciudad de Girardot, ya que no funciona correctamente. Mil gracias quedamos atentos Propietarios Leonardo Torres Saenz CL. 9395076
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Vive Mejor

:GRACIAS!
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